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المواصلات في المملكة العربية السعودية تطوراً سريعاً في        وشهد قطاع النقل    : المستخلص

بـرز  السنوات الماضية من جراء تنفيذ خطط التنمية الخمسية التي أولت هذا القطـاع أ             
ماعية  التشغيلية والإدارية لكونه أحد متطلبات التنمية الاجت       اهتماماا وذلك لرفع كفاءته   

  .والاقتصادية
س إلى تحديد حجم الطلب على النقل بجميع وسـائطه          دف هذه الدراسة بشكل رئي    و 

في مدينة جدة حيث شهدت بعض قطاعات النقل العام نمواً سـريعاً خاصـة صـناعة                
 بينما شهد قطاع النقل بالحافلات انخفاضا حاداً في عـدد الركـاب             الأجرة،سيارات  
 مليون راكـب في عـام     ٥٨  من  عدد الركاب السنوي    حيث انخفض  الخدمة،ومستوى  

 ـ١٤٢٣ أقل من مليون راكب عام        هـ  إلى   ١٤٠٢  حصة الشركة   ، حيث انخفضت   ه
قل هـ إلى أ  ١٤٠٢في عام   %  ٨٣,٣عي من سوق النقل العام من       السعودية للنقل الجما  

هـ  نتيجة سيطرة قطاع سيارة الأجرة على نسبه تزيد          ١٤٢٣من واحد في المائة في عام       
، كما زاد عدد الشركات العاملـة       ن حجم الطلب على سوق النقل العام      م%  ٥٢عن  
،  مركبـة  ١٨٠٠٠ وبأسـطول حجمـه       شركة ٢٧٨ يزيد عن     شركات إلى ما   ٣من  

بالإضافة إلى زيادة حجم المنافسة من قبل قطاع الحافلات الأهلية التي استحوذت علـى              
 ١٤٢٣ب في عـام      مليون راك  ٧٨ أو الف راكب يومياً     ٢٢٠حوالي  ( % ٤٠حوالي  

وعليه قام البحث بدراسة العوامل الـتي        .طلب على النقل العام    من إجمالي حجم ال    )هـ
على تطـوير    خدمة النقل الجماعي مع التركيز       أدت إلى انخفاض مستوى الإركاب على     
  .عدد من التوصيات لمعالجة الوضع الراهن
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    المقدمة-١
ية صاحبها تنميـة    لقد شهدت المملكة طفرة اقتصادية ونقلة حضارية شاملة خلال العقود الثلاثة الماض           

كبيرة في قطاع النقل والمواصلات، حيث ركزت معظم برامج خطط التنمية الخمسية على تطوير هذا القطاع                
بشكل واسع وشامل ليلبي حاجة المواطن والتنمية للنقل بجميع أشكاله خاصة في مجال نقل الركاب والبضائع،                

  .المدنسهل حركة السير داخل وبين طرق لتكما حرصت هذه الخطط على تطوير وتنفيذ برامج ال
كما شهد هذا القطاع نمواً كبيراً في حجم الطلب على النقل، الذي أسهم في زيادة أعداد المركبات الخاصـة                   

ولإيجاد نوع من التوازن بين استخدام وسائل النقل، وتقليل الاعتماد علـى            . ومستوى ملكية السيارة الخاصة   
 على تطوير نظام النقل العـام بجميـع         النقلحرصت وزارة    م والتلوث البيئي،  المركبة الخاصة، وتقليل الازدحا   

أشكاله والمتمثل في خدمة النقل الجماعي وسيارة الأجرة وذلك بتشجيع القطاع الخاص بالاستثمار في مجـال                
  .النقل العام بجميع أشكاله مما أدى إلى ظهور عدد من الشركات الراغبة في الاستثمار في هذا اال

 هـ سيرت الشركة السعودية للنقل الجماعي أول خدمة مجدولة للنقل بالحافلات في عدد من               ١٣٩٩ففي عام   
المدن السعودية حيث شهدت هذه الخدمة نمواً اطرادياً في السنوات الأولى في أعداد الركاب ثم تلاها انخفـاض                  

ن وسائل النقل العام أبرزهـا سـيارة   حاد في مستوى الإركاب والخدمة نظراً لوجود منافسة حادة بين عدد م      
  .الأجرة والحافلات الأهلية

  
  .  أهداف الدراسة ٢ – ١

 فى  )العـام والخـاص   ( بجميع أشكاله    تحديد حجم الطلب على النقل     )١(   دف الدراسة بشكل رئيس إلى      
دمـة   خ ومستوىلطلب   ا حجم التعرف على    )٣(. يد حصة كل وسيلة من سوق النقل      تحد) ٢( .محافظة جدة 

 تحديد العوامل الرئيسة التي أثرت على انخفاض مستوى إركاب خدمة النقل            )٤( .في مدينه جده  النقل الجماعي   
  . التوصيات لمعالجة الوضع الراهنمنماعي مع التركيز على تطوير عدد الج
  
  .  منهج الدراسة٣-١

 في  العاملـة  سيارات الأجرة لية و الأه من الحافلات    أعداد كل بتحديد     لتحقيق هذه الأهداف قامت الدراسة      
 عدد  الأجرة لتحديد بعمل عدد من المسوحات الميدانية لسائقي الحافلات الأهلية وسيارات          ثم القيام   .جدهمدينه  

 حجم الطلب وعدد الركاب     وذلك لتقدير  ، يوميا  كل سائق  هما ينقل معدل   و اليومية الرحلاتالركاب و عدد    
  الـسابقة الخاصـة      الإحصائية  هذه الدراسة بالاستعانة ببعض الدراسات     كما قامت .الوسائلالمستخدمين لهذه   

 المتوفرة لدى    التشغيلية بالإضافة إلى استخدام المعلومات   . النقلوسائط  حجم الطلب على    لعدد السكان لتقدير    
 وعدد  )جرةالأ(تعرفة  دد الكيلومترات التشغيلية، وال   والشركة السعودية للنقل الجماعي الخاصة بع      ،النقلوزارة  
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الركاب لمعرفة دور هذه العوامل في التأثير على حجم الطلب مع استخدام أحد البرامج الإحصائية لتحليل هذه                 
  .المعلومات

  
  .تطور صناعة النقل العام ٤-١

أدخلت المملكة العربية السعودية أول نظام لخدمة النقـل العـام           ) م١٩٧٩(هـ الموافق   ١٣٩٩في أواخر عام    
 دولة داخل المدن، حيث منحت الشركة السعودية للنقل الجماعي حق الامتياز لتقديم خدمة النقل              بالحافلات ا

وتعتبر . العام داخل وبين المدن لتكون هذه الخدمة كبديل عن الخدمة التقليدية التي كانت سائدة في تلك الفترة                
ن ريال سعودي تمتلـك الحكومـة       الشركة السعودية للنقل الجماعي شركة مساهمة رأس مالها يقدر بألف مليو          

  ] .١،٢[ المستثمرين السعوديين والباقي طرح كأسهم للاكتتاب العام % ٢٠من رأس المال، %  ٣٠حوالى
تلبي جميع متطلبـات فئـات      ل النقل بمفهوم إجتماعى   أن توفر خدمة     طلب من الشركة تحت عقد إلزامي     فعليه  

ة واتساع نطاق الخدمة  لتشمل  عددا من المدن السعودية            مع ضمان مستوى السلام    يةمع وذات كفاءة عال   ات
  ] . ٣[وذلك لتحقيق العدالة الاجتماعية 

لقد اتبعت الدولة في تلك الفترة منهجاً جديداً في توفير خدمة النقل العام لم تتبعه من قبل في توفير عـدد مـن                       
 السعودية، السكك    الجوية    الخطوط الماء،  طبق في توفير خدمة     الخدمات العامة وإعطاء الامتيازات مثل ما هو م       

 والاتصالات  الحديدية والتي تقدم بصفة عامة من قبل وتحت إشراف المؤسسات الحكومية ماعدا قطاع الكهرباء             
  تحديد عن طريق شركات مساهمة تتلقى دعماً وإشرافاً حكومياً في رأس المال و           مه   ألخد  واقدم حيث ،سعوديهأل

  .أسعار الخدمة
 في نظام النقل العام إدارياً ومالياً وذلك لعدة أسباب أبرزها أن القطاع الخاص قـد                تتدخلالدولة  أن  يلاحظ   

 في السابق في تقديم خدمة النقل العام للمواطن بكفاءة عالية حيث كانت أبرز سمـات  (Market Flair)فشل 
التي يمكن أن توصف بأا     ) service paratransite( أو ما يسمى علمياً بالنقل المساند     (خدمة الحافلات الأهلية    

 تقدم بطريقه عشوائية، تتوقـف      ، إلى التنظيم في تقديم الخدمة، وتخضع لرغبة السائق في نمط تقديم الخدمة            تفتقر
، علاوة أن معظم الحافلات المـستخدمة       ا يؤثر على سلامة الركاب والحركة المرورية      متكرر مم بشكل مفاجئ و  

بالإضافة إلى ذلك أن الخدمة الحالية لا توفر شبكة نقل متكاملة ولا تغطي خدماا              . دمستهلكة وتحتاج إلى تجدي   
تفتقـر أيـضا لعنـصر      و نساء،كما أا لا توفر خدمة لجميع أفراد اتمع مثل ال          جميع المناطق في معظم المدن،    

 الـربح حيـث يقـوم    أن هدفها الرئيس هوالمعلومات أو خرائط عن الخدمة، والسلامة ولا توفر أي نوع من  
أصحاب الحافلات بتقديم الخدمة فقط على الخطوط ذات الإركاب العالي وعدم النظر في المسارات التي تعتـبر                 

  .غير مجدية اقتصاديا
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  المراجعة الأدبية - ٢
 يعتبر قطاع النقل والمواصلات واحداً من أبرز القطاعات الحيوية في اتمعات وذلك لما له من أهميـة وآثـار                   
اقتصادية واجتماعية وسياسية على المواطن في أي دولة، حيث يتطلب تقديم الخدمة نوعاً من المراقبة والتنظـيم                 
المباشر وذلك لتحقيق أهداف واسعة النطاق ليس على مستوى الفرد ولكن على مـستوى الـوطن والتنميـة                  

  ].٤[الاقتصادية والصناعية 
) Efficiency( القطاع لأنه مرتبط بعدة أهداف مثل الكفـاءة لقد دأبت عدد من الدول على التدخل في هذا 

كل هذه العوامل جعلت قطـاع النقـل        . حماية البيئة، السلامة، تقليل الازدحام المروري والمحافظة على الطاقة        
كما تجاوزت بعض الدول هذا الدور إلى التـدخل         .والمواصلات خاضعا للمراقبة والتنظيم والإشراف الحكومي     

، مستوى ومعايير تقديم الخدمة التي يجـب أن يقـدمها           )جور   الأ ( التعرفه   الات مثل الملكية، تحديد   في عدة مج  
  . ]٥،٦ [ (Public Transport Bus Service)القطاع الخاص أو الحكومي، خاصة قطاع النقل العام بالحافلات 

 من ذلـك    م بالرغ ع وفعال و  م بشكل واس  امن الدول الأوربية جاهده لتطوير قطاع النقل الع        ولقد سعت عدد  
 من التحديات في مجال الحاجـة للتنقـل والحركـة           اًعظم دول الإتحاد الأوربي تواجه عدد      م إنتفيد الدراسات   

 أن توفير الخيارات المتاحة للمواطن والتي يجب        أهمية وتطوير مجال النقل العام مع       فعيلتوالنتائج المترتبة علي عدم     
التي تحول دون    ةالتشغيلي و ةالتنظيمي الحواجز العوائق و   هناك عدد من   أندراسة  حيث وجدت ال  ،  احتياجاتهتلبي  

التخطـيط   عدم   نقل الأخرى، تكامل الخدمة مع وسال ال     عدم    عن والناتجة بشكل امثل     هذه الوسائل  استخدام
كة الخاصة   الشب  عن المعلوماتعدم توفر   مستوي الخدمة و  ،  ة بالخدم الخاصة لتعرفهارتفاع رسوم ا  ،  الجيد للخدمة 

       ] ٧[بالخدمة
 مـن   يختلف ) خاصة النقل بالحافلات  (حجم الطلب على وسائل النقل العام        مستوى و  أن إلى تشير الدراسات 

 دول أخرى انخفاضا    تشهدت الإركاب    ارتفاعا في معدلا   ل الناميه  أخرى، فبينما تشهد عدد من الدو      دولة إلى 
لى سبيل المثال أوضحت عدد من الدراسات في أمريكا الـشمالية           فع. حاداً في أعداد الركاب من حين إلى آخر       

ودول أوروبا الغربية أن معظم هذه الدول تشهد انخفاضا مستمراً في أعـداد ومـستوى الإركـاب الخـاص                   
نيا بالحافلات خاصة في الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا حيث لوحظ أن معدل انخفاض الركاب في بريطا              

بينما يشهد عدد من مدن العالم الثالث نمواً سريعاً وكبيراً في أعـداد             ]. ٩،٨[سنوياً  %  ٤,١ يصل إلى حوالي  
 سنوياً مثل مدينة بيشاور وبانكوك ونيودلهي     %  ٣٠ -%  ٢٠مستخدمي النقل العام حيث تتراوح الزيادة بين        

 ]١٠،٩[.  
، مـستوى الـدخل   عدد الـسكان مستوى الطلب على النقل العام مثل،     لاشك أن هناك عدة عوامل تؤثر في        

، وجميع هذه    وكذلك مستوى الخدمة   التعرفه، مستوى   )ستوى ملكية السيارة  والذي يؤثر بشكل مباشر على م     (
  .]١١ [العناصر لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة في التأثير على حجم ومستوى الطلب على النقل

لمثال وجد أن التغير في مـستوى أسـعار خدمـة           ، فعلى سبيل ا   ت عدد من الدراسات في هذا اال      لقد أجري 
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الحافلات له تأثير على سلوك المستهلك من عدة نواحي أبرزها أن المستهلك ربما يستخدم وسيلة نقل أخرى أو                  
كما أوضحت هذه الدراسات أن هذا التغير يعتمـد علـى عوامـل             . يقلل من عدد مرات استخدام الوسيلة     
ولقد وجدت هذه الدراسات أن     . حلة، زمن الرحلة والغرض من الرحلة     وخصائص الرحلة مثل طول مسافة الر     

ويختلف هذا المعدل من دولة إلى      %  ٤٠إلى   %  ٢٠الزيادة في سعر الإركاب يؤثر على نسبة الإركاب بحوالي          
 في أسـتراليا،  ٠,٣٧ -  مرونة الطلب بالنسبة للسعر تبلغ حـوالي (Fare elasticity) ولقد وجد أن . أخرى
 ٠ , ٤١- و -٠, ١٦-ينما تتراوح في أسبانيا بـين    . , ٤٣ -و ٠,٢٣ - وح في الولايات المتحدة بينوتترا

 وكذلك أوضحت عدد من الدراسات أن انخفاض مستوى الخدمة والمتمثـل في أعـداد               ٠-34,بريطانيا، ألمانيا   
 Bus Kilometer) الركـاب  الكيلومترات التشغيلية التي تسيرها خدمة النقل العام له أثر كبير علـى أعـداد   

Elasticity)  في ١ ،٣٥  و ٠ ،٩٢ بينما تتراوح بـين  ١,٣كندا ، ا كما في بريطاني٠,٧   والتي تقدر بحوالي 
 ١٢[ ، فكلما زاد عدد الكيلومترات التي يسيرها نظام النقل زاد عدد الركاب والعكس صحيح             تحدةالولايات الم 

، ١٣  .[  
  
   الخاصةوالحافلاتقل الجماعي  دور الشركة السعودية للن١-٢

 النقل وزارة   بين كل من    مبرم   تقوم الشركة السعودية للنقل الجماعي بتوفير خدمة النقل العام تحت عقد إلزامي           
 بتقديم إعانة حكومية لجميع خدمات       النقل وزارةحيث تلتزم    ة أخرى،  من جه  شركةالمن جهة و  ووزارة المالية   

بينما تلتزم الشركة بتقديم خدمة النقل العام التي تتماشى مـع حجـم             . يالنقل الداخلي مع ضمان فائض ربح     
 في ذلك   هـ مستخدمة ١٣٩٩حيث بدأت الشركة خدمتها عام      . الطلب وبمستوى الأسعار التي تحددها الدولة     

نقـل  قد تبنت الـشركة الـسعودية لل      و. زهيدة تقل عن التكلفة الفعلية      وبأسعار والمأمونوسائل النقل الحديثة    
  :لتوفير خدمة النقل العام داخل المدن أبرزها ] ٣،١[ماعي عدداً من الأهداف الج

  .توفير خدمة اجتماعية لجميع فئات اتمع .١
  .توفير خدمة النقل الجماعي في عدد من المدن السعودية .٢
توفير خدمة يمكن الاعتماد عليها من ناحية عدد المسارات وكذلك تتابع الرحلات لجعل الخدمة أكثر                .٣

  .حةرا
  .توفير خدمة آمنة ومريحة أثناء الرحلة .٤
  .توفير الخدمة بسعر منخفض لتشجيع الركاب .٥

 والشركة السعودية منذ البداية إاء دور الحافلات الأهلية بالتوسع في تقديم خدمـة              النقل لقد حاولت وزارة  
أصـحاب الحـافلات    ، ولكن بعد فتره زمنية قصيرة عاود        ي بشكل مطرد ومنظم وبكفاءة عالية     النقل الجماع 

، أبرزهـا أن    تحت عدد من الذرائع     هـ   ١٤٠٥منذ عام   الأهلية مزاولة نشاطهم في تقديم خدمة النقل المساند         
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لقد تكرر توقف نشاط    . ابقون في تقديم مثل هذه الخدمة     هذه المهنة تعتبر مصدر رزقهم الأساسي وأم هم الس        
 تحت نوع من التنظـيم      ةدمالخر بالموافقة لهم بممارسة     أصحاب هذه الخدمة عدة مرات حتى صدر أخيراً القرا        

 أحد أبرز المنافسين الرئيسين لخدمة النقل الجماعي في         حتى أصبح هذا النمط من الخدمة      .ري المحدود الفني والإدا 
  .عدد من المدن السعودية أبرزها في مدينتي الرياض وجدة

 هـ سبباً رئيـساً في زيـادة        ١٤٠٣ إلى ريالين عام     لقد كان تبني الشركة سياسة زيادة السعر من ريال واحد         
فلـة في    حا ٧٤٣بشكل كبير حيث كان عدد الحافلات المصرح لها حوالي          ) الكوستر(أعداد الحافلات الأهلية    

رتفع هذا العدد ليصبح عدد الذين صرح لهم من إدارة مرور جدة فقط             أ ثم،  ]١٤[ هـ   ١٤٠٠جميع المدن عام    
في مدينة جـدة بحـوالي       العاملة   بينما يقدر عدد الحافلات   ] ١٥[ هـ   ١٤١٩عام   حافلة حتى    ١٧٣٨لي  بحوا

بناءً   هـ ١٤٢٣حافله عام ٢١٥٠ليصل إلى هذا العدد  بينما ارتفع العدد ]١٦[هـ ١٤١٩عام   حافلة   ٢٠٠٠
  .على التقدير والحصر الميداني

 زاد من حجم المنافسة على الطرق بين        في الحقيقة أن الاستمرار في إعطاء التصاريح لأصحاب الحافلات الأهلية         
 ،أفراد العاملين في هذا القطاع، مما أدى إلى ممارسات غير نظامية، كمحاولة  لاستقطاب أكبر عدد من الركاب       

  .مثل السرعة الزائدة على الطرق والوقوف المفاجئ والعمل في المسارات غير التي رخص لها السائق
  

  ة جدة  حجم الطلب على التنقل في مدين٣
 بالعملية السهلة فهي تتطلب نوعا من اهـود الكـبير           تعتبر ليس تلية تقدير حجم الطلب على التنقل       إن عم 

 لقد حاولت هذه الدراسة الاعتماد على       . إحدى أكبر المدن السعودية    جدةوالإمكانات الكبيرة خاصة في مدينة      
 ـ١٤٠٧عام  قة  دراسة ساب  في   وسائط النقل ذو الطاقة العالية     الحاجه إلى  مدى   لتحديد النقلأجرا وزارة   ،   ه
 رحلـة   ٢,٠٢ولقد أوضحت تلك الدراسة أن معدل ما يقوم به الفرد من رحلات يومياً يعادل               . مدينة جدة 

 هـ حيث يزداد هذا المعـدل تـدريجياً   ١٤١٠-١٤٠٠وذلك بين عام ) (Passenger tripيومياً لكل فرد  
 ـ١٤٢٠يوم في عام    /فرد/ رحلة ٢,١٥٨وبشكل طفيف حتى يرتفع إلي حوالي        يوم /فرد/ رحلة   ٢,٢٥٧ و    ه

  . ]١٤ [ )١( هـ كما هو موضح في جدول رقم ١٤٣٠في عام 
من مجمل عدد الـرحلات     % ٩٢,٩٢ كما قدرت تلك الدراسة أن نسبة الاعتماد على المركبة الخاصة يعادل          

. من مجمل الرحلات اليوميـة    %  ٧,٠٨والي  اليومية بينما الاعتماد على استخدام وسائل النقل العامة يمثل ح         
ولقد قدرت الدراسة أن نسبة الاعتماد على وسائل النقل العام سوف تزداد بشكل طفيف لتـصبح حـوالي                  

  . هـ١٤٢٠-١٤١٦بين % ٩,٥٥هـ، ١٤١٥-١٤١١بين %  ٨,٨٧هـ، ١٤١٠-١٤٠٥بين % ٧,٩
حجـم  حديـد   التي يمكن الاعتماد عليها لت    لقد حاولت هذه الدراسة الاستفادة من جميع المعلومات المتوفرة و         

هـ وربط هذه المؤشرات بحجم الطلب الفعلي       ١٤٢٣ -هـ١٤٠٠م   مدينة جدة بين عا    الطلب على التنقل في   
على خدمة النقل الجماعي التي زود ا الباحث من الشركة، بالإضافة إلى تقدير حجم الطلب علـى وسـائل                   
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  .جرة وحافلات جدة الأهليةالنقل العام الأخرى مثل خدمة سيارات الأ
تزايد عدد السكان نسبياً في مدينة جدة خلال الفترة التي شملتها الدراسـة بالإضـافة إلى                 ) ١(جدول  يوضح  و

  التي تتولد يومياً والتي تستخدم فيها وسائل  (passenger / trip)الي لأعداد رحلات الركاب اليوميةتقدير  إجم
  .النقل العام والخاص

ليون رحلة راكب في عـام       م ٥ أن مجمل عدد رحلات الركاب في مدينة جدة يومياً يقدر بحوالي             يلاحظكما  
 مليون رحلـه عـام      ٥,٩ب من   وما يقار  هـ   ١٤٢٠ مليون رحله راكب في عام       ٥,٣حوالي   هـ و  ١٤١٩
 رحلـة   ٥٦٧٨٤٠ب وسائل النقل العام أي حـوالي      من الركا %  ٩,٥٥حيث يستخدم حوالي     هـ،١٤٢٣

راكـب  /  مليون رحلـة   ٥, ٦ من الركاب أي ما يقارب    % ٩٠,٤٥ وم، بينما يستخدم حوالي     راكب في الي  
  .وسائل النقل الخاص

توضح هذه الأرقام مدى الاعتماد الكبير على وسائل النقل الخاص دون النقل العام مما يتطلب إعادة النظـر في                  
ية تنشيط استخدام خدمة النقـل العـام   سياسة النقل الداخلي في المملكة بشكل عام ومحاولة التعرف على كيف 

 ٦,٢بجميع وسائله خاصة وأن عدد رحلات الركاب اليومية المتوقعة في مدينة جدة سوف يرتفع إلى حـوالي                  
 ونظراّ لعدم وجـود   . هـ١٤٣٠في عام    مليون راكب رحلة     ٧,٣، و   هـ١٤٢٥مليون راكب رحلة في عام      

لخدمة الحافلات الأهلية وسيارات الأجرة ووسائل النقل       أي إحصائية رسمية منشورة عن حجم الطلب اليومي         
معدل ما تنقله كل وسيلة      إيجاد، ثم    المركبات العاملة في هذا القطاع      عدد يردقالدراسة بت  هذهفقد قامت   العام،  
  .يومياً

، بينما  ة حافل ١٧٣٨ بحوالي    يقدر  المصرح لها بالعمل في مدينة جدة       الأهلية  عدد الحافلات  فإن سابقاً   ير كما أش 
 وجـد و. هـ١٤١٩ عام غير مرخصة حافلة مرخصة و٢٠٠٠الطرق بحوالي تقدر عدد الحافلات العاملة على      

فعليه فإن معـدل     ،اوأعطالهمن هذه الحافلات لا تعمل يومياً نظراً لقدمها         % ١٥ أن   الميداني من تحليل المسح  
حافلـه عـام    ٢١٥٠هــ و    ١٤١٩ عـام    حافلة ١٧٠٠ينة جدة يومياً يقدر بحوالي      الحافلات التي تعمل بمد   

 في مناطق ومـسارات     على سائقي الحافلات   عشوائية استبانه   ١٥٠ بتوزيع عدد    الباحث كما قام . هـ١٤٢٣
 الذين يستخدمون كل حافلة، يتراوح    )عدد الركاب (حيث وجد أن معدل ما ينقله كل صاحب حافلة          . مختلفة
فعليه فـإن   . يوم /حافلة/ راكب ١٠٥ يقدر بحوالي    بالركا يومياً، وأن معدل     حافلة /  راكب ١٢٠-٩٠بين  

يـوم وحـوالي     راكب في ال   ١٧٨٥٠٠إجمالي عدد الركاب الذين يستخدمون هذه الخدمة يومياً يقدر بحوالي           
 ـ١٤١٩ عام مليون راكب في     ٦٤,٢  ـ    عدد   حيث أرتفع . ه إلي  ليـصل    تافلاالذين يستخدمون هـذه الح

   .هـ١٤٢٣عام  مليون راكب ٧٨حوالي يوم و/  راكب٢٢٠٥٠٠
  عدد شركات سـيارات الأجـرة      تحديد قامت الدراسة ب   جم الطلب على خدمه سيارات الأجرة     ولتقدير ح 

 شركة تعمل في مدينة جدة وأن مجمـوع أسـطول           ٣٠٠ حيث وجد أن هناك حوالي    . العاملة في مدينة جدة   
  حسب مرخصة هـ١٤٢٣ عام  مركبة١٧٧٠٠هـ و١٤١٩عام ١٤٥٠٠السيارات المستخدمة حوالي 
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  تقدير حجم الطلب على وسائط النقل في مدينة جدة) ١(جدول 
   هـ١٤٣٠هـ إلى عام ١٤٠٠خلال الفترة من عام 

  

*عدد السكان   العام
معدل الرحلات  

** 

مجموع رحلات 
وسائط النقل العام 

الخاص/   

نسبة الرحلات 
 %**الخاصة 

تقدير عدد رحلات 
ركاب النقل الخاص

 نسبة
 النقل
العام
% 

ر عدد تقدي
رحلات ركاب 

  اليومىالنقل العام

معدل الإركاب 
اليومى النقل 

***الجماعى   

نسبة إركاب النقل 
الجماعى من النقل 

  %العام

14001250000 ٢,٠٢ 2525000 ٩٢,٩ 2346230 ٧,١٨178770  46575 ٢٦ 
14011291800  2609436  2424688  184748.1 123287 ٦٦,٨ 
14021333600  2693872  2503146  190726.1 158904 ٨٣,٣ 
14031375400  2778308  2581604  196704.2 131506 ٦٦,٨ 
14041417200  2862744  2660062  202682.3 68493 ٣٣,٨ 
14051459000  2947180  2738520  208660.3 41095 ٢٠ 
14061525800  3082116  2863902  218213.8 35616 ١٦ 
14071592600  3217052  2989285  227767.3 35616 ١٦ 
14081659400  3351988  3114667  237320.8 32876 ١٤ 
14091726200  3486924  3240050  246874.2 27397 ١١ 
14101793000 ٢,٠٦٦ 3704338 ٩٢,١ 3411695 ٧,٩292642 25479 ٨,٦ 
14111923477  3973903  365996  313938 15342 ٤,٩ 
14121984864   4100729  3776771  323957 10635 ٣,٣ 
14132046251  4227554  3893077  333976 6849 ٢ 
14142107638  4354380  4010384  343996 6849 ٢ 
14152169025 ٢,١١٢ 4580980 ٩١,٢٧ 4181061 ٨,٧399918 8419 ٢ 
14162230412  4710630  429939  411238 5479 ١,٣ 
14172291799  4840279  4417723  422556 5068 ١,٢ 
14182353186  4965222  4531758  433463 4000 ٠,٩٢ 
14192414573  5099578  4654385  445193 3500 ٠,٧٨ 
14202475960 ٢,١٥٨ 5343121 ٩٠,٤٥ 4832853 ٩،٥٥510267   
14232705548 ٢,١٥٨  5946325 ٩٠,٤٥  5378451 ٩،٥٥567840 2000 0,004  
14252847354 ٢,٢٠٤ 6275568 ٨٩,٦٢ 5624164 ١٠،٣٨ 651403   
14303274457 ٢,٢٥٧ 7390449 ٨٨,٨ 6562719 ١١،٢827730   

  .الباحث: المصدر 
 هــ   ١٤١٣الإحصاء الرسمي للسكان لعام     )  هـ   ١٤١٢ – ١٤٠٠(دراسات المخطط العام لمدينة جدة      * 

  . هـ تقدير الدراسة١٤٣٠ – هـ ١٤١٤
  ].١٤ [النقلة وزار** 

  [23,22,21 ] الشركة السعودية للنقل الجماعي*** 
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مـن  % ١٠ نسبة أن    وجد الميدانيومن نتائج المسح    . ]١٧[ النقلالمعلومات التي زودت ا الدراسة من وزارة        
 عـام   ١٣٠٥٠أي أن معدل عدد المركبات العاملة يومياً يقدر بحوالي        )  مركبة ١٤٥٠ ( يومياً المركبات لا تعمل  

   .هـ١٤٢٣   عام سيارة أجرة١٦٠٠٠ هـ وحوالي  ١٤١٩
وجد من التحليـل أن     و.  اختير عشوائياً   سائق سيارة أجرة   ٢٥٠ ميداني شمل    مسح قامت الدراسة بعمل     كما 

رحلة فعلية في اليوم بينما يتراوح عدد الركاب في كل رحلة بين            ١٢معدل عدد الرحلات التي يقوم ا السائق        
 أي أن إجمالي ما تنقله سيارات الأجرة        ،رحلة / راكب   ١,٥ل الإركاب في كل رحلة       راكب وأن معد   ٥ -١

 ـ١٤١٩ مليون راكب في عام      ٨٥ راكب يومياً وحوالي     ٢٣٤٩٠٠حوالي     حيث ارتفع هذا العدد ليصل        ه
  .هـ١٤٢٣ مليون في عام ١٠٠ راكب يوميا و٢٩٧٠٠٠إلى  حوالي 

خدمة النقل الجماعي في مدينـة      دد الركاب الذين يستخدمون     عب ولقد أوضحت المعلومات الاحصائية الخاصة    
 راكب في اليـوم     ٣٥٠٠مياً يعادل   أن معدل ما تنقله الشركة السعودية للنقل الجماعي في مدينة جدة يو           ،  جدة

 كما هو موضح في     هـ١٤٢٣ عامفي  يوم  /  راكب ٢٠٠٠  من أقلحيث انخفض إلى    ،  هـ١٤١٩ عام   خلال
  ). ١(جدول 
   والـتي تـستقطب      الأجرة  أن هناك منافسة حادة بين وسائل النقل العام وخاصة سيارات         ) ١(شكل  يوضح  

مـن  هــ   ١٤٢٣عام   % ٥٢,٣هـ بينما   ١٤١٩ عام   )راكب٢٣٤٩٠٠حوالي   % (٥٢,٨ حوالي    نسبة
 ٧٨٥٠٠(إجمالي ركاب وسائل النقل العام حيث يأتي أصحاب الحافلات الأهلية في المرتبة الثانية حيث ينقلون                

 حـوالي ( هــ   ١٤٢٣عـام   %   ٣٩ هــ مقارنـه   ١٤١٩ في عـام      % ٤٠اكب أي ما يعـادل      ر ١
من إجمالي ركاب وسائل النقل العام بينما تأتى الشركة السعودية للنقل الجمـاعي في              )يوم   /راكب٢٢٠٠٠٠

 نـسبه   ليمث لعدد الباقي من الركاب   ،  أما مجمل ا    % ١ الشركة يقل عن     المرتبة الرابعة حيث يبلغ نسبة ما تنقله      
 من إجمال تقدير عدد ركاب وسائل النقل العام والذي يمكن أن يفترض للركاب الذين يعتمدون                جدا منخفضة

إن ). ١(، مثل نقل الشركات والنقل المدرسي كما هو موضح بالـشكل            على استخدام وسائل النقل الأخرى    
ة للنقل الجماعي خلال السنين      النظر بشكل تفصيلي في خصائص خدمة الشركة السعودي         تتطلب   هذه النتائج 

الماضية للتعرف والوقوف على الحقائق والأسباب التي أدت إلى انخفاض مستوى الإركاب لدى الشركة خلال               
  .هذه المدة

  .  مستوى الطلب على خدمة النقل الجماعي ١-٣
 إنـشاء الـشركة     عدة تغييرات منذ  ب مرتفي المملكة العربية السعودية      صناعة النقل    أنيتضح مما سبق عرضة     

ولى ليس   حيث شهد مستوى الطلب على خدمة الشركة نمواً مطردا في السنوات الأ            ،السعودية للنقل الجماعي  
 ٢٢فلقد قامت الشركة بنقل ما يقارب من        . بل على مستوى جميع مدن المملكة      على مستوى مدينة جدة فقط    

 ـ١٣٩٩مليون راكب على مستوى المملكة عام         مليون  ٦٢فع مستوى الطلب ليصل إلى    م، ثم ارت  ١٩٧٩/  ه
 ـ١٤٠٠راكب في عام    ـ١٤٠١ مليون عام    ١١٦،  ١٩٨٠/  ه ، حيث وصل ذروة عدد الركاب      م١٩٨١/  ه



  ١٠ 
  

 ـ١٤٠٢  مليون راكب في عام    ١٤٢المنقولين إلى ما يقارب      م، ولكن بعد ذلك شهد هذا القطاع       ١٩٨٢/  ه
 م واستمر هذا    ١٩٨٣/  هـ   ١٤٠٣ ام مليون ع  ١١٦معدلات انخفاض حادة حيث انخفض عدد الركاب إلى         

، حتى بلغ عدد الذين استخدموا خدمة        م ١٩٩٧/  هـ   ١٤١٧نى مستوى له عام   الانخفاض إلى أن وصل إلى أد     
 مليون راكب ويعتبر هذا المستوى هو أدنى مستوى لأداء الشركة من ناحية عـدد               ٢١النقل الجماعي حوالي    

ولقد تأثرت مدينة جدة بـشكل كـبير         ).٢( في شكل رقم     الركاب منذ بداية تسيير الخدمة كما هو موضح       
بالنسبة لأعداد الركاب الذين تم نقلهم، خاصة وأن مدينة جدة تعتبر من أكبر المدن السعودية التي شهدت نمواً                  

، حيـث زاد عـدد       م ١٩٨٢-١٩٧٩/  هـ   ١٤٠٠-١٣٩٩ عام في أعداد ركاب خدمة النقل الجماعي بين      
 ـ١٤٠٠ مليون في عام   ١٧الركاب من    / هــ   ١٤٠١ مليون راكب عام     ٤٥ م ، إلىما يقارب      ١٩٨٠/  ه

، حيث بدأ معدل الإركاب يشهد انخفاضـا         م ١٩٨٢/  هـ   ١٤٠٢ مليون راكب عام   ٥٨  وحوالي    ١٩٨١
 ـ١٤١٧حاداً وصل إلى أدنى مستوى له عام          واقل من مليـون      مليون راكب  ١,٨٥ إلى حوالي    ١٩٩٧/   ه

  ].١٨) [٣(رقم  ، انظر شكل  هـ١٤٢٣راكب في عام 
جدة ولقد حاولت هذه الدراسة ربط أعداد ركاب النقل الجماعي بحجم الطلب على وسائل النقل العام بمدينة                 

حيث بين التحليل أن خدمة النقل الجماعي كانت مسيطرة على          ،  )٤(، وشكل   )١(كما هم موضح بالجدول     
 ـ١٤٠٢وذلك عام   %  ٨٣ حوالي   نسبة كبيرة من مجمل الطلب على وسائل النقل العام والتي مثلت           ثم . هـ

من مجمل حجم الطلب علـى      %  ١بدأت في النقصان حتى أصبح نسبة ما تنقله الشركة السعودية لا يتجاوز             
  . السكان وأعداد العمالة الأجنبيةوسائل النقل العام بالرغم من أن هناك زيادة مستمرة في أعداد

  
  . النقل العوامل التي تؤثر على مستوى الطلب على ٢-٣

 ـ  في فترة وجيزة خاصة وأن هذه        تغيرات حادة ناعة النقل العام في مدينة جدة        ص واجهت لرغم مـن   االخدمة ب
في الحقيقة وجـدت    . لمؤثرات التي ساهمت في هذا الوضع      ومن الضروري التعرف على ا     كوا خدمة جديدة،  
إلى نـوعين    هاحيث يمكننا تـصنيف    ، إن الطلب على وسائل النقل العام يتأثر بعدة عناصر         عدد من الدراسات  

رئيسين، النوع الأول وهو ما يسمى بالعناصر الداخلية أو الإدارية وهى العناصر التي تعتبر تحت تحكم وسيطرة                 
حيث تقوم    (Policy variables)بالمتغيرات المتعلقة بالسياساتالشركة المشغلة للخدمة والتي تعرف بما يسمى 

تسهم بشكل كبير لـيس علـى نـشاط          قد   لتيا تسويقيةالتشغيلية أو   ال لسياساتتبني أي نوع من ا    الشركة ب 
 كثافـة    نطـاق الخدمـة    الشركة ومستوى الخدمة بل ربما تؤثر على معدلات الإركاب مثل مستوى الخدمة،           

  . بالإضافة إلى مستوى الأسعار، عدد المساراتأعداد الحافلات المستخدمة ،الخدمة
 عبارة عن فهي] ٥ [(Exogenous variables) الخارجية لمتغيراتصر والذي يسمى باأما النوع الثاني من العنا

مجموعة من العناصر ربما تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على مستوى ومعدلات الإركاب حيث تكون هذه                 
ة، عدد السكان، حجم العمال   ا  تغير    الشركة التي تقدم الخدمة مثل     سيطرتالعناصر خارجية وتخرج عن نطاق      



  ١١ 
  

كما تشمل هذه العناصر تكلفة وخصائص خدمات النقل المنافس، وسائل النقل المتوفرة في             . التنمية الاقتصادية 
وجدت الدراسـة أن    .  تؤثر بشكل مباشر على مستوى الطلب على التنقل        لمتغيراتالمدينة حيث إن جميع هذه ا     

ة بين  عدد من العوامل الخارجية مثل المنافس     قية و سة التشغيلية والتسوي  هناك عدداً من العوامل الداخلية مثل السيا      
  على مستوى الطلب على       سلبياً  أثرت قد، إزالة مقر المحطة المركزية  من باب مكة          وسائل النقل العام والخاص   

  . خدمة النقل الجماعي بمدينة جدة
  
  . الداخلية  العوامل ٣-٣

التشغيلية والتسويقية خلال العشرين سنة الماضـية        من السياسات    اًتبنت الشركة السعودية للنقل الجماعي عدد     
فعلى سـبيل المثـال تبنـت       . والتي أثرت بشكل كبير على مستوى الخدمة ومعدلات الإركاب لدى الشركة          

الشركة منذ بداية تسيير الخدمة، سياسة تشغيلية مكثفة ممثلة في عدد المسارات أو الخطوط، أعداد الـرحلات                 
ية، أعداد الكيلومترات الإيرادية وأعداد الحافلات المخصصة للخدمة على الخطـوط           الفردية، الساعات التشغيل  

فلقد قامت  . الداخلية في مدينة جدة حيث أسهمت زيادة مستوى الخدمة إلى زيادة عدد الركاب بشكل كبير              
ركة كمـا ركـزت الـش   . الشركة في السنوات الأولى بمضاعفة أعداد الكيلومترات الإيرادية للسنوات الأولى       

جهودها على توسيع نطاق خدمتها بتسيير عدد من الخطوط الجديدة وتعديل مسارات الخدمة بالإضـافة إلى                
 قيمة فيما يتعلق بتحديد      فنية وادارية   خبرة  اكسب الشركة  امم. قييم اتجاهات الركاب من حين لآخر     دراسة وت 

لخطط والبرامج لتطوير وتحسين الخدمـة      كما قامت الشركة بعمل العديد من ا      . طبيعة وآثار خدمة النقل العام    
 ـ        صفة عامـة  التي كان لها الأثر الفعال في تحسين وزيادة مستوى الخدمة والإركاب معاً على مستوى المملكة ب

  ].١٩[ومدينة جدة بصفة خاصة 
  
   السياسة التشغيلية للشركة السعودية للنقل الجماعي على المستوى الوطني١-٣-٣

خدام عدد الكيلومترات التي تقدمها الشركة الناقلة لتقييم مستوى الخدمـة علـى              معظم الدراسات باست   تقوم
وقد بدأت الشركة السعودية للنقل الجماعي .  أفضل معيار لتقييم مستوى الخدمةذلكالمدى الطويل حيث يعتبر    

 علـى  م مليون كـم في العـا  ١٠بتسيير  ) م١٩٧٩(هـ  ١٣٩٩ للخدمة ادولة في اية عام       شغيل حافلاا ت
وأخـذ مـستوى    ) م١٩٨٠( هـ   ١٤٠٠ مليون كم في عام      ٣٠ حيث ارتفع هذا الرقم إلى       ة،مستوى المملك 

/ ١٤٠٣ أخذ في الانخفاض في عـام         هـ، ومن ثم   ١٤٠٢ مليون كم عام     ٥٤وصل إلى   الخدمة في تزايد حتى     
 تـبني سياسـة     ولقد حاولت الشركة السعودية   . فاض مستوى الإركاب في تلك الفترة      هـ نظراً لانخ   ١٤٠٤

 هـ كمحاولة لاسترداد عدد الركاب    ١٤٠٧-١٤٠٥تكثيف الخدمة حتى وصلت إلى أعلى مستوى بين عام          
ولكن يبـدو أن    . المفقودين نتيجة لزيادة أعداد الحافلات الأهلية خاصة في المدن الرئيسة مثل جدة و الرياض               

  استقطاب أعداد إضافية من الركاب إلىهذه السياسة لم تستطع المحافظة على مستوى الإركاب السابق ولا 
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   هـ١٤١٩يوضح حجم الطلب على جميع وسائط النقل العام والخاص لعام ) ١(شكل 
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   هـ١٤١٩ - ١٣٩٩يوضح تطور عدد ركاب النقل الجماعي على مستوى المملكة بين عام ) ٢(شكل 
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  يوضح تطور عدد الركاب لخدمة النقل الجماعي في مدينة جدة ) ٣(شكل 

   هـ١٤١٩ - ١٤٠٠بين عام 
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  يوضح نسبة حصة الشركة السعودية للنقل الجماعي من سوق النقل العام) ٤(شكل 

   هـ١٤١٩ - ١٤٠٠ بين عام 



  ١٦ 
  

هـ حتى الوقت   ١٤٠٨تخفيض مستوى الخدمة بشكل تدريجي منذ عام        خدمتها مما جعل الشركة تتبنى سياسة       
 مستوى حـوالي     هـ إلى  ١٤٠٧مليون كم في عام      ٥٧ من    انخفض عدد الكيلومترات المقطوعة    الحاضر حيث 

 أقل مـن     هـ ليصل إلى   ١٤٢٣عام   في ادنىمستوى   إلى ثم أنخفض    هـ،١٤١٧المالي   مليون كم في العام      ٣٠
  ).٢(مستوى المملكة كما هو موضح في شكل على ]٢٣،٢٢،٢١،٢٠ [مليون كم ١١
  
   .السياسة التشغيلية للشركة السعودية للنقل الجماعي في مدينة جدة ٢-٣-٣

على عملية تطوير أعداد الخطوط الرئيسة التي كانت تـسيرها الـشركة في المرحلـة               قامت الشركة بالتركيز    
 ١٧م إلى   ١٩٨٠/  هــ    ١٤٠٠ خط عام    ١١ من    الخدمة مساراتية في مدينة جدة حيث زاد عدد        التأسيس

 ـ١٤٠١خط في اية عام       بلغ أكبر عدد للخطوط الـتي       حتى التوسعما أخذت الشركة في     م،  ك  ١٩٨١/  ه
 ـ١٤٠٨ام  تسيرها الشركة ع    ـ١٤٠٩مسار في اية عام      ٣٢ حوالي   لتصل إلى ،  م١٩٨٨ / ه م،  ١٩٨٩/  ه

 ـ١٤٠٠ حافلة في عام     ٦٨كما زادت الشركة أعداد الحافلات المستخدمة من          ٢٣٤م إلى حوالي    ١٩٨٠/ ه
 ـ١٤٠٣فلة في أواخر عام     حا شهدت أعداد الكيلومترات التشغيلية التي سـيرا       و] ٢١ و ٢٠ [م١٩٨٣/  ه

 ٢ عدد الكيلومترات مـن      ارتفع، حيث   )٣( هو موضح في شكل      الشركة نمواً كبيراً في السنوات الأولى كما      
 مليون كـم في     ١٤ثم  م،  ١٩٨١/ هـ   ١٤٠١ مليون كم عام     ٦,٥م إلى   ١٩٧٩/ ىهـ١٣٩٩مليون كم في    

 ـ١٤٠٢  ـ١٤٠٣ رد في الزيادة حتى بلغ ذروته عام      م، وأخذ هذا النمو المط    ١٩٨٢/ ه  حيـث   م  ١٩٨٣  ه
دمة كمحاولة لاسـتقطاب     مليون كم نتيجة لتبني الشركة سياسة تكثيف مستوى الخ         ١٨,٥إلى حوالي   وصل  

 ـ١٤٠٧-١٤٠٣أكبر عدد من الركاب خاصة بين عام          م ، حيث بدأ أعداد الركاب الذين        ١٩٨٧-٨٣/  ه
  ].٢٢،٢٣) [٣(يستخدمون الخدمة في انخفاض حاد كما هو موضح في شكل 

 ـ١٤٠٨ منذ عام    حاولت الشركة  ، وى الخدمة الـذي تقدمـه     ، تبني سياسة مغايرة بالنسبة لمست     م١٩٨٨/  ه
الشركة بتخفيض أعداد الكيلومترات الإيرادية السنوية بشكل كبير كرد فعل لانخفاض الركـاب             قامت   حيث

فلقد تبنت الشركة سياسة واضحة ذا الخصوص حيث بدأت في تقلـيص مـستوى        . الذي تأثر بزيادة السعر   
لتـشغيلية إلى   حيث انخفض عدد الكيلومترات ا    ) م١٩٨٨و١٩٨٧( هـ   ١٤٠٨الخدمة بشكل كبير منذ عام      

 ـ١٤٠٨ مليون عام    ١٦حوالي    كـم عـام     ٥,٧،  )م١٩٩٠(هـ١٤١٠ مليون كم عام     ١٣م،  ١٩٨٨/  ه
اسـتمر الانخفـاض حـتى عـام        وكذلك  م،  ١٩٩٣/ هـ  ١٤١٣ مليون عام    ٦,٣،  )م١٩٩١(هـ  ١٤١١
 مليون كم   ١ إلى مستوى لة ليصل     أدنى إلىثم انخفض   .  مليون كم    ٢حوالي   إلىليصل  ) م١٩٩٧(  هـ١٤١٧
 مسار وعدد الحافلات    ١٦كما انخفض عدد الخطوط المشغلة إلى حوالي        . )٢(انظر شكل     هـ١٤٢٣في عام   

  .م١٩٩٨ حافلة كما ورد في تقرير شهر يوليو عام ٧٢-٢٩المستخدمة في تسيير الخدمة لتتراوح بين 
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   .مستوى الخدمة و تذبذبعدم استقرار  ٣-٣-٣
ى الشركة السعودية للنقل الجماعي واجه عددا من التغيرات علـى           لقد أوضحنا سابقاً أن مستوى الخدمة لد      

كما وجدت هذه الدراسة مـن تحليـل        . لتبني عدد من السياسات التشغيلية    مدى العشرين سنة الماضية وذلك      
 ليس فقط من شهر إلى أخر بل مـن          ،باستمرارلخصائص الخدمة التشغيلية التفصيلية أن مستوى الخدمة يختلف         

 إن استقرار مستوى الخدمة يعتبر من الأمور الأساسية         . وى الخدمة ليس مستقرا   ر مما يوضح أن مست    يوم إلى آخ  
في صناعة النقل العام حيث يؤثر عدم استقرار مستوى الخدمة على مستوى الاعتماد على الخدمة والوثوق ـا      

توى الخدمة ينخفض ويـتغير     كما وجد من تحليل المعلومات الشهرية أن مس       . (Reliability)من قبل الراكب    
من شهر إلى آخر أثناء مواسم الحج والعمرة وإجازة الربيع حيث تقوم عمليات منطقة جدة بمساندة عمليـات                  

  ).٥(المناطق الأخرى مثل منطقة مكة أو مسانده المناطق الأخرى في فترات مختلفة من العام، أنظر شكل رقم 
  
   .التسعيرة السياسة التسويقية و ٤-٣-٣
   .برامج تطوير الخدمة - أ

  الخمسة و العشرونلقد تبنت الشركة السعودية للنقل الجماعي عددا من السياسات التشغيلية والتسويقية خلال         
فلقد تبنت الشركة منـذ     . الماضية والذي أثر بشكل كبير على مستوى ومعدلات الإركاب لدى الشركة           سنة

 أعداد الكيلومترات المقطوعة التي تقدمها الشركة على خطوطهـا            سياسة تشغيلية مكثفة ممثلة في     ةبداية الخدم 
فلقد قامت الشركة في السنوات الأولى      . حيث أسهم ارتفاع مستوى الخدمة إلى زيادة أعداد الركاب        . الداخلية

بزيادة أعداد الكيلومترات التي سيرا، حيث ركزت الشركة جهودها على توسيع خدماا بتسيير عدة خطوط               
 هـ حيث كان أبرزها     ١٤١٠ – ١٤٠٥ لقد صاحب تنفيذ خطط الشركة بعض الصعوبات بين عام           .ةجديد

ياسة ترشيد  تأخر دفع الإعانات الحكومية وذلك لارتفاع التكلفة التشغيلية الخاصة بالشركة و نتيجة لاتباع س             
قلـة  ركة التطويرية و بالإضافة إلى ذلك عدم وجود مصادر مالية لتمويل خطط وبرامج الش      ،الإنفاق الحكومي 

كـرد  . ة ذات الكثافة الإركابية العالية     الحافلات الأهلية على جميع خطوط الشرك      الإيرادات نتيجة تزايد أعداد   
فعل طبيعي لهذه الظروف، بدأت الشركة في إعادة استغلال وتسخير مواردها الفنية و الآليـة و الـدخول في                   

يلة الأجل مع بعض المؤسسات الحكومية و الخاصة وذلك لزيادة          تقديم خدمات تعاقدية و تأجيرية قصيرة و طو       
لقد ساهم هذا التوجه الجديد في إغفال خدمة النقل العام داخل المدن ممـا أسـهم في     . و تنويع مصادر الدخل   

  ].٢٤[انخفاض مستوى الخدمة والذي ترتب عليه انخفاض في أعداد ركاب خدمة النقل الداخلي 
  

  .رفع رسوم الخدمة -ب 
لقد حاولت الشركة في السنوات الأولى استقطاب و تشجيع الركاب على استخدام وسيلة النقـل الجمـاعي                 

   منخفضة غير مرتبطة بالتكلفة شجعت المواطن والمقيم على استخدام هذه الوسيلة تسعريهوذلك بتبني سياسة 
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   التشغيلية، والإيرادات المالية الشهريةيوضح  أعداد الركاب ، الكيلومترات) ٥(شكل 
   هـ في مدينة جدة١٤١٧ - ١٤٠٠بين عام                              



  ١٩ 
  

ولكن في شهر ذو القعدة مـن       . بالإضافة إلى تبني سياسة زيادة مستوى الخدمة إلى نمو مطرد في أعداد الركاب            
اب من ريال واحد إلى ريالين حيـث أدت         م، قامت الشركة بزيادة سعر الإرك     ١٩٨٣هـ الموافق   ١٤٠٣عام  

خلال الأربعـة   % ٢٧هذه الزيادة إلى انخفاض حاد في أعداد الركاب حيث انخفض عدد الركاب إلى حوالي               
في نفـس   % ٣٣أشهر الأولى في مدينة جدة بينما انخفض معدل الإركاب على مـستوى المملكـة بحـوالي                 

عار لم يكن مدروساً بالشكل الكافي خاصة وأن صناعة النقل في           في الحقيقة يبدو أن قرار رفع الأس      . ]١٩[الفترة
المملكة في تلك الفترة تعتبر جديدة حيث لا توجد أي دراسة سابقة عن أثر ارتفاع الـسعر علـى مـستوى                     

  . )Fare Elasticity ( سبة للسعر الإركاب أو ما يعرف اقتصاديا بمرونة الطلب بالن
 مستوى مرونة الطلب بالنسبة لتغير السعر على المستوى الوطني بحـوالي  الدراسات السابقة ولقد قدرت إحدى  

   في مدينه جدة على المدى     ٠, ٢٧- على المدى الطويل وحوالي      ٠, ٥٦  - حوالي على المدى القصير و    ٠,٣٣-
تعتبر هـذه المـستويات     و. ٠,٣٢- على المدى الطويل بينما في مدينة الرياض حوالي          ٠,٦١-حوالي  و القصير

ذلك لوجود وسائل نقـل     يرجع   الأمريكية و   المتحدة دد من الدول الأوروبية والولايات     إذا ما قورنت بع    ةعالي
  ].١٩[ مختلفة و بأسعار منافسه 

  
   . العوامل الخارجية٤-٣
  . إزالة المحطة المركزية من موقع باب مكة بوسط المدينة١-٤-٣

 أعداد الركاب الذين     انخفاض ة التي أثرت بشكل كبير على      العوامل الخارجي  يعتبر إزالة المحطة المركزية من أبرز     
 )الكائنة وسط البلد والمعروفة بمحطة باب مكـة (كانت المحطة المركزية حيث .ستخدموا خدمة النقل الجماعي   ي
 حيث ساعد هذا الموقع     اب إلى أرجاء مختلفة من المدينة،      ونقل الرك  إستقطاب في   ا ومميز ا إستراتيجي لعب دورا ت

 ورفع كفاءة الخدمة بشكل إجمالي لما يتميز به ذلك الموقع لكونه نقطة تجمع              فى السابق دة أعداد الركاب  على زيا 
للركاب، موقع ذي كثافة إركابية عالية، نقطة التقاء جميع خطوط الخدمة الداخلية، نقطة انتظـار وانطـلاق                 

، بالإضافة إلى ذلك تعتبر هـذه       للركاب والحافلات، نقطة هامة لسيطرة الشركة على تردد وتزامن الرحلات         
المحطة مركزا إداريا وإشرافيا لإجراءات تسيير الرحلات وتغيير السائقين كما أا تعتبر نقطة ومركـز دعـائي                 

  .للشركة حيث يتعرف الركاب على جميع مسارات الخدمة
ب قرار إداري مـن      أرغمت الشركة السعودية للنقل الجماعي بالتخلي عن هذا الموقع بموج          هـ١٤٠٥عام   في

ومن جهة أخرى استمر أصـحاب      . أمانة مدينة جدة وذلك لإنشاء البوابة التاريخية المقامة حالياً في هذا الموقع           
بينما تم إعطاء   .  المناطق المحيطة بالبوابة التاريخية كمراكز ومحطات لانطلاق خدمتهم        بإستخدامة  الحافلات الأهلي 

عا بموقف الجوهرة الكائن أمام وزارة الخارجية غرب ميدان البيعة والذي           الشركة السعودية للنقل الجماعي موق    
 من أبرز خصائص هذا الموقع أنه لا يعتبر مركزا لتجميع الركاب قطعيـاً              إن.  كم عن باب مكة    ٢والي  يبعد ح 

 ـ                افلات، وذلك لبعده عن مقر الأنشطة التجارية والخدمات كما أنه لا يعتبر مركزا لالتقاء خطوط الخدمة والح
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ونتيجة لذلك بدأت الشركة تعانى من فقدان نسبة كبيرة من أعداد الركاب حيث انخفض عدد الركاب اليومي                 
 هـ،  ١٤٠٥يوم في شهر جمادي الأولى       / راكب ٥١٩٨٧هـ إلى حوالي    ١٤٠٥ في شهر محرم     ٧٣٨٣٠من  

في الواقع أن نقـل     . وقععن المتوسط اليومي قبل نقل الم     % ٣٠حيث بلغت نسبة انخفاض الركاب إلى حوالي        
المحطة المركزية من هذا الموقع أعطى أصحاب الحافلات الأهلية نقطة هامة لتجمع الركاب مما زاد من حجـم                  
المنافسة وفى نفس الوقت أفقد الشركة أهم نقطة لاستقطاب الركاب خاصـة الركـاب العـابرين الـذين                  

  .يستخدمون باب مكة كنقطة لمواصلة رحلتهم
  
   . النقلطفسة بين وسائ المنا٢-٤-٣
   .السيارات الخاصة -أ 

لقد أوضحنا سابقاً أن نسبة الاعتماد على وسائل النقل الخاص تعتبر عالية جداً حيث تمثل هذه النسبة أكثر من                   
 فعليه يمكن القول أن هذه النـسبة      . من مجمل حجم الطلب على التنقل وعدد الرحلات التي تتولد يومياً          % ٩٠

 كما هو الحال في بريطانيـا     % ٦٠اصة إذا ما قورنت بمستوى بعض دول العالم التي تقدر بحوالي            عالية خ تعتبر  
ستخدام المركبة الخاصة مما نتج عنـه       إيرة على   عتمادية كب إن هناك   أ فعلية نجد . فى الولأيات المتحدة    % ٤٠و

 هذا الوضـع إلى عـدة       عدم وجود توازن  بين استخدام وسائل النقل العام والخاص في المملكة حيث يرجع             
أسباب أبرزها الطفرة الاقتصادية التي عاشتها المملكة في فترة السبعينات وأوائل الثمانينات والتي صاحبها زيادة               
كبيرة في أعداد ومستوى ملكية واستخدام السيارة الخاصة، حيث ارتفع عـدد الـسيارات المـسجلة مـن                  

  . هـ١٤١٧مليون سيارة في عام  ٦,٥هـ إلى ما يقارب ١٣٩١ سيارة في عام ١٤٤٧٦٨
تطور أعداد السيارات في المملكة و ما هي التوقعات المستقبلية حيث           بأجريت عدد من الدراسات الخاصة      لقد  

و لقد قدرت إحدى الدراسـات أن       . ]٢٥[ات سوف يستمر    تفيد جميع المؤشرات أن الزيادة في أعداد المركب       
بينما تقدر  ] ١٩[هـ  ١٤٠٧ شخص في عام     ١٠٠٠كل   مركبة ل  ٣٤١معدل ملكية السيارة في المملكة بحوالي       

.  شخص في بريطانيا   ١٠٠٠/ مركبة   ٣٠٦حوالي   شخص في الولايات المتحدة و     ١٠٠٠/ مركبة   ٦٨١بحوالي  
 شخص  ١٠٠٠/ مركبة   ٤٠٠كما تفيد الإحصائيات الحديثة أن معدل امتلاك السيارة في المملكة يقدر بحوالي             

   . ]١٩[  للارتفاع مستوي دخل الفردرتفاع نظرا أخذ في الاوي وأن هذا المستهـ١٤١٧عام 
تقدير عدد السيارات الموجودة في مدينة جدة والتي قدرت بحوالي مليون           ب قامت الدراسة  باستخدام هذا المعدل  

 ـ١٤٣٠ مليون مركبة في عام      ١,٣٨ هـ و حوالي     ١٤١٩مركبة في عام     إن هذا الرقم ليوحي بالانزعاج     .  ه
المدى الطويل إذا استمر الوضع على ما هو عليه من قلة الإقبال على استخدام وسائل النقل العام و                  خاصة على   

التلـوث البيئـي،   وى الازدحـام و الاعتماد الكلي على النقل الخاص والذي سوف يترتب علية زيادة في مست    
زيادة مستوى الازدحام على    لزيادة زمن الرحلة نتيجة     ض مستوى استخدام النقل الجماعي و     بالإضافة إلى انخفا  

فعلى سبيل المثال تقدر إحدى الدراسات الحديثة أن عدد المركبات التي تستخدم طريق المدينة المنـورة                 . الطرق
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 ـ١٤١٧ مركبة يوميا في عام      ١٤١٦٦٣والذي يعتبر أحد المحاور الرئيسة لمدينة جدة بحوالي          ، حيث مـن     ه
 ـ ١٤٢٥ في عـام     ١٧٥٦٦٢ هـ وحوالي    ١٤٢٠في عام      ١٥٤٤١٢قم إلى   المتوقع أن يرتفع هذا الر     ،  هـ

 إلى إعادة النظر في سياسة النقل الـداخلي  الأرقام لتدعوإن هذه  ]. ٢٦% [٣وبواقع زيادة سنوية تقدر بحوالي      
خاصة و أن هناك ارتفاعا كبيرا في أعداد الحوادث المرورية و ارتفاع نسبة التلوث البيئي ومستوى الـضوضاء                  

  ).٢(انظر جدول ] ٢ ٧.[ المستويات المقبولة عالميا إلى أضعاف 
  

  .أثر الزيادة في أعداد سيارات الأجرة -ب 
أن هناك منافسة حادة ليس فقط بين وسائل النقل العام والخاص بل بين وسائل النقل العـام                 وجد من التحليل    

ى كـل قطـاع إلى محاولـة        ، الحافلات الأهلية وخدمة النقل الجماعي حيث يـسع        اا مثل سيارات الأجرة   ذ
فعلى سبيل المثال لقد شهد قطاع خدمة سيارات الأجرة نمـواً كـبيراً في              . لاستقطاب أكبر قدر من الركاب    

  السنوات الماضية حيث كان عدد سيارات الأجرة في مدينة جدة محدوداً خاصة قبل البدء في الترخيص لخدمة 
  

   الطرق السريعةيوضح متوسط أعداد المركبات اليومي في) ٢( جدول 
  السنــة  

 ** هـ١٤٣٠ * هـ١٤٢٥ ** هـ١٤٢٠ **هـ١٤١٩ ** هـ١٤١٨ * هـ١٤١٧  اسم الطريق
  ١٩٦٩١٢  ١٧٥٦٦٢  ١٥٤٤١٣  ١٥٠١٦٣  ١٤٥٩١٣  ١٤١٦٦٣  طريق المدينة
  ١٤١٣٤٥  ١٢٦٠٩٢  ١١٠٨٣٩  ١٠٧٧٨٨  ١٠٤٧٣٨  ١٠١٦٨٧  شارع الفلاح
  ١٣٦٦٨٣  ١٢١٩٣٣  ١٠٧١٨٣  ١٠٤٢٣٣  ١٠١٢٨٣  ٩٨٣٣٣ الطريق الدائري

  ١٤٥٣٣٦  ١٢٩٦٥٢  ١١٣٩٦٨  ١١٠٨٣١  ١٠٧٦٩٥  ١٠٤٥٥٨ الأمير فهد. ش
  ٧٨٤٦٦  ٦٩٩٩٨  ٦١٥٣١  ٥٩٨٣٧  ٥٨١٤٤  ٥٦٤٥٠  طريق مكة

  ٦٣٩٨٢  ٥٧٠٧٧  ٥٠١٧٣  ٤٨٧٩٢  ٤٧٤١١  ٤٦٠٣٠  ولى العهد.ش
  ١١٣٨٦٧  ١٠١٥٨٠  ٨٩٢٩٢  ٨٦٨٣٤  ٨٤٣٧٧  ٨١٩١٩  فلسطين.ش
  ٧٨٤٧٤  ٧٠٠٠٥  ٦١٥٣٧  ٥٩٨٤٣  ٥٨١٥٠  ٥٦٤٥٦  التحلية.ش
  ٦٦٩٣٨  ٥٩٧١٥  ٥٢٤٩١  ٥١٠٤٦  ٤٩٦٠٢  ٤٨١٥٧  الأندلس.ش
  ٥٧٠٦٤  ٥٠٩٠٦  ٤٤٧٤٨  ٤٣٥١٦  ٤٢٢٨٥  ٤١٠٥٣  صاري.ش

   ]٢٦[    أمانة محافظة جدة *:المصدر
  هالدر استقديرات   **         

   بإعطاء التصاريح لعدد من الشركات والتي قدرت فيالنقل، حيث بدأت وزارة هـ١٤٠٠الليموزين في عام 
 شهدت هذه الصناعة نمواً كبيراً خلال العشرين عاماً الماضية حتى           حيث.  شركات في جدة   ٣   بحوالي تلك الفترة 

]. ١٧[ركبة   م ١٤٥٠٠ حجمه أكثر من     لاً شركة تمتلك أسطو   ٣٠٠ص لها حوالي    أصبح عدد الشركات المرخ   
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  سيارات خدمةاد على     الاعتمبالعمالة الأجنبية يقومون       أن هناك عدد كبير من        الميدانى سحولقد وجد من الم   
شتراك إ يتمد الركاب المنقولين كبير حيث       لكوا خدمة سريعة وذات سعر مناسب خاصة إذا كان عد          ألأجرة

  .وتجمع عدد من العمال في استئجار مركبة واحدة للذهاب إلى أماكن عملهم
 ـ  ٨٥ولقد قدرت هذه الدراسة حجم الطلب على خدمة سيارات الأجرة  بحوالي              ب في العـام في      مليون راك

إن هذه الأرقام لتوضح . الي الطلب على خدمة النقل العاممن إجم % ٥٢,٨مدينة جدة ويمثل هذا الرقم حوالي     
أن هناك منافسة حادة بين وسائل النقل العام حيث استحوذ قطاع سيارات الأجرة على أكبر حصة من سوق                  

النقل الداخلي في المملكة وذلك لتقليل آثار الازدواجية        النقل العام، مما يتطلب الأمر إلى مراجعة عامة لسياسة          
  .ية التحتيةفي تقديم الخدمات و المحافظة على المكتسبات الوطنية وزيادة كفاءة استخدام الطرق وحماية البن

  
  .أثر زيادة أعداد الحافلات الأهلية -ج 
ت المرخص لها خلال السنوات الماضية حيث       ازديادا سريعا في أعداد الحافلا    د قطاع الحافلات الأهلية نموا و     شه

ولقد ارتفع  ]. ١٤[هـ  ١٤٠٠ حافلة في جميع مدن المملكة عام        ٧٤٣كان عدد الحافلات المصرح لها حوالي       
إعادة تنظيم عملها حـسب تقريـر       يح وضع الحافلات الأهلية و     حافلة بعد تصح   ١١١٠هذا العدد ليصل إلى     

 ـ١٤٠٦ام  دراسة وضع الحافلات ع   اللجنة الخاصة ب    ، حافلة في مدينة الريـاض  ٥٧٠والي  حيث رخص لح  ،   ه
و من الجدير بالذكر أن     ]. ٢٩،  ٢٨[ حافلة في مكة المكرمة      ١٥ حافلة في الدمام و      ٢٥ ، حافلة في جدة     ٥٠٠

 هـ حيث وجد أن عدد الحافلات العاملة        ١٤٠٧الشركة السعودية للنقل الجماعي قامت بدراسة ميدانية عام         
كما أجريت دراسة شاملة لخدمة النقل العام في المدن السعودية في عام            .  حافلة ١٠٠٠ أكثر من    في مدينة جدة  

 حافلة ، كما تفيـد      ١٢٠٠ هـ حيث قدرت هذه الدراسة أعداد الحافلات العاملة بمدينة جدة بحوالي             ١٤١٢
 في مدينة جدة حـتى      المعلومات المتوفرة لدى إدارة الرخص بشرطه محافظه جدة أن عدد الحافلات المرخص لها            

 مسارات مرخصة كمـا هـو موضـح         ١٠ حافلة ، تقدم خدمتها على       ١٧٣٨ هـ هو حوالي     ١٤١٩عام  
أن أعداد الحـافلات العاملـة في        بناءا على حصراّ ميدانياّ      ة الدراس هذهبينما تقدر   ]. ١٥) [٣(  رقم   بالجدول

 أن ضعف وغياب الأنظمة     اتراسالد  أحد كما تفيد .هـ١٤٢٣ في عام     حافلة ٢١٥٠مدينة جدة هو حوالي     
الضوابط التي تحكم عمل هذه الحافلات قد أثر بشكل كبير على زيادة عددها كما أثر على حصة الـشركة                   و

   .16] [مستمر ينخفض بشكل تلقائي ومن الطلب على خدمتها مما جعل أعداد ركاب الشركة
  
المرور في مدينة     مع إدارة   مكثفة نسيق حملات من الجدير بالذكر أن الشركة السعودية للنقل الجماعي قامت بت         و

 ـ٢/١/١٤٠٦-١ منالحافلات الأهلية خلال الفترات     جدة لإيقاف    هـ ١٣/٦/١٤٠٦-٣ وكذلك من    ، ه
 إيقاف الحافلات الأهلية على حصة نقل الشركة حيث أوضحت المعلومات الخاصة ذه الحملـة أن                رلمعرفة أث 

     يذ هذه الحملـة   مقارنة بالأيام قبل تنف   %  ٧٨ -% ٢٥تتراوح بين    بنسبة   تنسبة الإركاب والإيرادات ارتفع   
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أن هذه المعلومات تدل بشكل واضح على حجم المنافسة الحادة بين الحافلات الأهلية وخدمة النقـل                ]. ٣٠[
  .الجماعي

  
   نموذج الطلب على خدمة النقل الجماعي- ٤

للمعلومات المتوفرة  لعـدد    (Time Series Analysis)شهريلقد قامت هذه الدراسة بعمل تحليل إحصائي 
تطوير نموذج رياضي خاص بحجم الطلب على خدمه النقل الجمـاعي           تم  و. العوامل المؤثرة الأخرى  و الركاب

وذلك لمعرفة أثر بعـض    ) Multiple Linear Regression(  طريقة تحليل الانحدار الخطي المتعدد مستخدما
 سعر الإركـاب،  )٢( عدد الكيلومترات التشغيلية،     )١(  :قل الجماعي مثل  العوامل على عدد ركاب خدمة الن     

 الاجتماعية التأميناتالمسجلة لدى   عداد العمالة الأجنبية    أ) ٤( ،لدى إدارة المرور    أعداد السيارات المسجلة   )٣(
 هـ على شكل قـراءة شـهرية        ١٤١٧ -١٤٠٠حيث توفرت هذه المعلومات لمدة سبعة عشر عاماً بين عام           

أما العوامل الأخرى فتمت معالجتـها      . النسبة لأعداد الركاب، أعداد الكيلومترات التشغيلية وسعر الإركاب       ب
  .وتحويلها إلى قراءة شهرية بشكل تراكمي

  
  .هـ١٤١٩أعداد الحافلات الأهلية التي رخص لها من قبل إدارة المرور حسب المسار حتى عام ) ٣(جدول 

  عدد الحافلات  المساراسم   عدد الحافلات  اسم المسار
  ٣٤٩  طريق مكة المكرمة  ٣٣٧  طريق  المدينة المنورة

  ١٩٠  طريق المحجر  ٣٦٦  المنطقة الصناعية
  ٧٣   بن لادن-طريق مكة   ٣٢٩   الحلقة–شارع فلسطين 

  ٤١  الأمير ماجد  ٢٢  قويزة– الجامعة –طريق مكة 
  ٥   الخالدية–طريق المدينة   ٢٥  حائل الرويس

  حافلة١٧٣٨  سارات م١٠اموع  
   خطوط إضافية٤هناك عدد من الحافلات غير المرخصة والتي تعمل على  : ملاحظة ميدانيه* المصدر شرطة محافظة مدينة جدة   

 Dependent (  تـابع تم التحليل على أساس اختيار أعداد ركاب الشركة السعودية للنقل الجماعي كمتغيرو

variable(    عدد من المـتغيرات     م الوسيلة أو الطلب على هذه الخدمة فيما اختير        ، والذي يمثل مستوى استخدا 
مثل عدد الكيلومترات التشغيلية، مستوى السعر، المركبـات المـسجلة   ) Independent variable  (المستقله

 وذلك للتمكن مـن  (log form)والعمالة في مدينة جدة بعد تحويل جميع هذه القراءات إلى قراءات لوغاريتمية 
 بالنسبة للسعر وعدد الكيلومترات التشغيلية على المدى الطويـل ) Demand Elasticity( رفة مرونة الطلبمع

  . السابقةحيث اتبع هذا المنهج التحليلىفى عدد من الدراسات العلميه 
  :حيث تم استخدام المعادلة الخطية المتعددة كالتالي
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EMACAAPRASKMAAD ln4ln3ln2ln10ln ++++=  

  :حيث إن
D          =  لتابعاالمتغير  (Dependent variable) ويمثل عدد ركاب خدمة النقل الجماعي .  

SKM       = ويمثل عدد الكيلومترات التشغيلية الخاصة بالنقل الجماعي)الأول(المستقل المتغير .  
         PR  = ويمثل مستوى السعر) الثانى(ستقل المتغير  الم .  

CA         = ل عدد السيارات المسجلة ويمث)الثالث(المستقل المتغير.  
EM         = ويمثل عدد العمالة الأجنبية في مدينة جدة) الرابع(المستقل المتغير.  

40 AA   .المعاملات = −
  ).٤(ولقد أظهر التحليل النتائج الموضحة في جدول 

ذه تعـنى أن المـتغيرات   وه٠,٩٤ والتي تقدر بحوالي R2تفيد نتائج التحليل أن النموذج حصل على قيمة عالية   
.  الداخلة في بناء النموذج قد شملت معظم العناصر المؤثرة في مستوى الطلب على خدمة النقل الجماعي                المستقلة

بينمـا   - ٠,٥٩سعر على المدى الطويل تمثل      كما يفيد التحليل أن نسبة مستوى المرونة على الطلب بالنسبة لل          
أي أن كل كيلومتر إضافي من الخدمـة         ٠,٦١ومترات التشغيلية فحوالي    كيلالمرونة على الطلب بالنسبة لعدد ال     

  . راكب و العكس صحيح٠,٦١يزيد عدد الركاب بحوالي 
  

    مناقشه عامة-٥
ة عن الوضع الذي كان عليه في       لقد أبرزت الدراسة أن هناك انخفاضاً حاداً في إجمالي عدد الركاب بمدينة جد            

 ٣٥٠٠ إلى مـا يقـارب       يوم/ راكب ١٥٩٠٠ اب اليومي حوالي  هـ حيث انخفض معدل الإرك    ١٤٠٢ عام
 ـ١٤١٩ام   ع فييوم  /راكب ، بالرغم من ازدياد حجم الطلب على استخدام وسائل النقل العام حيث يعود              ه

  .  الحافلات الأهلية وسيارة الأجرةهذا الانخفاض إلى عدة أسباب أبرزها المنافسة الحادة من قبل
  

  وذج الطلب على خدمة النقل الجماعي تحليل نتائج نم) ٤(جدول 
 T)  ( قيمة   )Aقيمة   (مستوى المرونة  المستقلة تغيراتالم

SKM ٩,٨٤  ٠,٦١٤  
CA * - ٦,١ E. ٠,٣٣ -  ٣* 
PR - ٤,٤٦ - ٠,٥٩٤ 
EM  -٦,٣E - ١٠,٢١١ - ٠٦ 

CONSTANT ٣,٨ ٩,٣٥  
R ٠,٩٧٣   
R2  ٠,٩٤٥   

  .مستوى غير مقبول من الثقة* 
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دوى المالية لخدمة النقل الداخلي فلقد لجأت الشركة إلى سياسة تقليل مستوى الخدمة من حيث               ونظراً لقلة الج  

عدد المسارات وكذلك أعداد الكيلومترات المقطوعة والساعات التشغيلية بشكل كبير مما قلل الاعتمادية على              
  . الشركةلركاب بشكل كبير ضمن خدمةهذه الخدمة حيث ساعد ذلك إلى انخفاض مستوى أعداد ا

التي يمكن أن توصـف بـبطء       )  الركاب   بالرغم من تدني أعداد   ( كما إن استخدام الحافلات الكبيرة الحجم       
 يؤثر بشكل كبير على زمن الرحلـة        توقف والانطلاق والذي  لل  إلى زمن أطول   هااجيحتإالحركة بالإضافة إلى    

، خاصة إذا قورنت    كب إلى الخدمة الأسرع    يتطلع الرا  والذي يعتبر عنصر أساسي في اختيار وسيلة النقل حيث        
والتي تستغرق أقل زمناً عند التوقف       هذه الخدمة بخدمة الحافلات الخاصة التي تستخدم حافلات أصغر حجماً،         

كما أن وجود مثـل      . زدحمة والضيقة خاصة وسط المدينة    والانطلاق بالإضافة إلى سهولة حركتها في الطرق الم       
  .لى الطرق يعطي الراكب خيارات أكثر لاستخدام الحافلات الخاصة هذه الحافلات بشكل مكثف ع

لا شك أن أصحاب الحافلات الأهلية يقومون في الفترة الحالية بخدمة ذات طابع مميز ومطابق لما هو موجود في                   
عدد من دول العالم النامي، فهي تخدم عدد كبير من الركاب بالرغم من أا توفر خدمـة غـير منتظمـة أو                      

مرة ولكن ارتفاع أعداد الحافلات المرخص لها أعطى المستهلك الانطباع إا متواجدة بشكل مستمر وعلى   مست
 أن خدمة الحافلات الأهلية أو ما يسمى بالنقل المساند يقـوم في             إنه من الضروري التأكيد على    . اعةمدار الس 

تقدم خدمة ذات طابع متميز بكونه عالي       مدينة جدة بدور الناقل الرئيس نظرا لغياب دور النقل الجماعي فهي            
  .التردد

مع أهمية  (في هذه المرحلة عدم السعي إلى إيقاف هذه الخدمة بشكل مفاجئ            النقل  يفضل أن يكون دور وزارة      
نظرا لاعتماد عدد كبير من الركاب على هذه الخدمة مـع  ، )خري لتفعيل دور النقل الجماعي اتخاذ خطوات أ  

  :دة تنظيم هذه الخدمة وذلك لعدة أسباب أبرزهاالتأكيد على ضرورة إعا
  . بقاء هذه الخدمة أمرا مسلما به وواقع صعب تغييره في الفترة الحالية-١
  . أصحاب الحافلات يقدمون خدمة شعبية أمكن الاعتماد عليها من قبل الركاب-٢
النسبة لأصحاا حيث    أصحاب هذه الحافلات يقومون بتقديم خدمة ذات كفاءة اقتصادية ومردود عال ب            -٣

  .أن معظم أصحاب الحافلات يغطي نفقات تسيير الخدمة بالإضافة إلى فائض ربحي
  . هذا النمط من الخدمة يوفر خدمة لا تكلف الدولة أي إعانة حكومية-٤

 النقـل   استخدام وتطوير   ل إستراتجية وطنية لتفعي   تطوير علي وزارة النقل السعي بشكل جاد وفعال ل        كما يجب 
 خاصة وان مستوي الخدمة     م في جميع مدن المملكة والسعي لتفعيل خدمة الشركة السعودية للنقل الجماعي           العا

 الحافلات العاملة داخل المدن      أسطول  كما أن معظم    بمستوي الخدمة في السابق،    نما قور متدني جداَ خاصة إذا     
 كان عليه سابقاَ وذلك لتقليل مستوي        وذلك لإعادة النقل العام إلي ما       ومتهالك جدا ويحتاج إلي تحديث     قديم

  .ي تعاني منة معظم المدن السعوديةالازدحام المروري الذ
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   التوصيات-٦
 للحافلات الخاصـة وذلـك       أهلية مستقلة  )مؤسسات ( نشاء مؤسسة  بإ النقل وزارة   تقومتوصي الدراسة بأن    

تنظيم وتخصيص المسارات بين المتقـدمين       عملية   وسسةتولى هذا الم  تور تنظيم الحافلات الأهلية بحيث      للقيام بد 
، كما يحق للمكتب تقديم نوع من الإعانة من ميزانية المكتـب      ل رسم رمزي يدفع كل ستة أشهر      للخدمة مقاب 

  .لأصحاب الحافلات الذين يعملون على المسارات ذات الإركاب المتدني
يطر النقل الخـاص    امة حيث يس  يجب أن يكون هناك توازن مقبول في استخدام وسائل النقل الخاصة والع            -١

لية في   بإعطائه ميزات وأو    وذالك بتفعيل دور النقل العام     جداً من حجم الطلب على التنقل     على نسبه عالية    
  .الحركة خاصة في وسط المدن

تقليل الاعتماد على استخدام المركبة الخاصة وذلك بتطوير قطاع النقـل العـام             تبني عدد من السياسات ل     -٢
  .بالحافلات

  . بعض العوائق المالية والفنية التي دف إلى تقليل استخدام المركبة الخاصة في المدن الكبيرةوضع -٣
 القيام بعملية إعطاء تصاريح عمل للحافلات الأهلية بالتنسيق مـع الجهـات ذات              النقلأن تتولى وزارة     -٤

  .العلاقة 
  .إنشاء مركز معلومات خاص بوسائل النقل العام لتتماشى مع وسائطه  -٥
  .ادة هيكلة خدمة النقل الجماعي لتتماشى مع حجم الطلب إع -٦
، وذلك بتـبني    داخل المدن  قل العام لنل شركات النقل الجماعي في منافسة تجارية مع         شركة ضرورة دخول  -٧

ة وذلك بتوفير خدمـة     سياسة تشغيلية وتسويقية ذات كفاءة عالية لتضاهي خدمتها خدمة الحافلات الأهلي          
  .ذات تردد عال

  .دنجة إلى إعادة النظر في سياسة النقل داخل المهناك حا -٨
  .)الحافلات (  وسائل النقل العام تطوير إستراتيجية وطنية لتفعيل استخدام -٩

 .طة مركزية داخل منطقة وسط البلدإنشاء مح- ١٠
  .  العامة الأجرة تلخدمة سيارادود اللامحإعادة النظر في سياسة الترخيص - ١١
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